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IL RISCHIO CLINICO é la probabilita che un paziente sia vittima di un evento avverso, cioe subisca un
qualsiasi danno o disagio imputabile, anche se in modo involontario, alle cure mediche prestate durante il
periodo di degenza, che causa un prolungamento del periodo di ricovero, un peggioramento delle
condizioni di salute o, addirittura, la morte.

La gestione del rischio clinico si sviluppa in quattro fasi:

1) Identificazione del profilo del rischio

2) Impostazione e applicazione di misure di prevenzione

3) Attivazione di un sistema di controllo per osservare I'effetto delle misure di prevenzione applicate
4) Proposte di progressivo miglioramento affinche la prevenzione sia efficace.

Universo Salute per questo si e dotata di un Nucleo Operativo di Risk Management costituiti da:

1) Dr. Marcello Paduanelli, Direttore Amministrativo e AAGG, con funzioni di Coordinatore di detto
Nucleo;

2) Dr. Giancarlo Pecoriello, Presidente di US, membro;

3) Dr.ssa Angela Fiore, Responsabile Qualita ed Accreditamento di US, membro;

4) Dr. Dario Ferrara, Responsabile Prevenzione e Protezione di US, membro verbalizzante;

5) Dr. Tommaso Vitale, Direttore Area Ortofrenico sede Foggia di US, Responsabile del Rischio Clinico
sede Foggia US;

6) Dr. Vincenzo Coviello, Direttore Sanitario sede di Bisceglie di US, Responsabile del Rischio Clinico
sede di Bisceglie di US.

Dal suo insediamento, 23/01/2024, ad oggi 13 sono state le riunioni tenute dal Nucleo Rischio Clinico, tutte
regolarmente verbalizzate.

Nel corso delle riunioni. diversi temi inerenti la identificazione dei rischi piu frequenti nella realta sanitaria di cui
facciamo parte sono stati affrontati, cosi come si e rimarcato I'importanza della segnalazione degli eventi avversi,
mediante la scheda appositamente predisposta dalla Regione.

Quella della segnalazione degli eventi avversi, sia che gli stessi siano esitati in danno per il paziente, sia che non
abbiano avuto conseguenze ( i near miss o quasi event) € una pratica nota a tutti gli operatori sanitari, anche se le
sue potenzialita non sono del tutto sfruttate, in quanto abbiamo contezza che vengano utilizzate pressoche
unicamente per segnalare le CADUTE incorse ai pazienti.
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Abbiamo piu volte incontrato i Coordinatori Infermieristici, referenti del Rischio Clinico nei Reparti di competenza,
per analizzare la problematica partendo da due considerazioni:

1) La segnalazione non tende ad incolpare nessuno, tanto meno chi la effettua, ma rimane solo un
momento di crescita professionale che sfrutta la consapevolezza dell’errore commesso per evitarlo
in un’altra occasione;

2) Le schede di segnalazione offrono una vasta gamma di possibili errori da segnalare, errori relativi
a ritardi nella procedura (diagnostica, chirurgica, terapeutica, assistenziale, riabilitativa, etc.),
errori relativi a procedure inesatte o non appropriate (inesatta identificazione paziente, inesatta
procedura chirurgica o terapeutica, inesatta somministrazione farmaco, inappropriata procedura
diagnostica, chirurgica, riabilitativa, terapeutica, etc.), errori relativi a mancata procedura
(diagnostica, chirurgica, terapeutica, prestazione assistenziale, etc.), oppure segnalazioni per
Aggressione ad operatore, caduta accidentale, trasfusione emoderivati, ICA, lesioni da pressione,
utilizzo impianti o attrezzature.

Dette Schede di segnalazione spontanea degli eventi sono inviate dalla Direzione Sanitaria, semestralmente alla
Direzione Generale ASL BT, come da disposizioni Regionali.

Nel corso del 2023 sono state catalogate, e successivamente inviate in ASL BT n° 105 Schede di segnalazione
spontanea eventi avversi. Di esse solo 3 non si riferivano a Caduta accidentale del paziente. Relativamente alla
sede di Foggia di US sono stati registrati n° 19 eventi avversi nel primo semestre 2023 e comunicati all’ASL FG.
Nessun evento avverso nel secondo semestre 2023.

Nelle sedi di Bisceglie e Foggia di Universo Salute ¢ attuale una Istruzione Operativa: Segnalazione Eventi Avversi
Sedi di Bisceglie e Foggia (1.0. PO 03 T9 Rev.1 del 25/02/2021 che definisce lo Scopo ed il campo di applicazione,
le Responsabilita, le Modalita Operative, le Fasi Operative del processo.

Detta Istruzione Operativa e stata divulgata a tutti gli Operatori Sanitari.

Al fine di rendere sempre piu diffusa la cultura della prevenzione in ordine al fenomeno CADUTE, presso gli
stessi pazienti ed i loro familiari, il Nucleo Rischio Clinico ha previsto la stampa di un “pieghevole” che informi
all’atto del ricovero sui comportamenti virtuosi da perseguire ed inoltre la realizzazione di un Poster plastificato
da posizionare in tutte le stanze di degenza, nei corridoi, negli ambienti di vita comune.

Il Responsabile del Rischio Clinico sede Bisceglie di Universo Salute

Dr. Vincenzo Coviello



