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AREA DI BISOGNO FAMIGLIA DI SERVIZI EROGAZIONE PRINCIPALE SOCIETÀ COINVOLTE

ACUZIE
Assistenza ospedaliera per acuti (ricoveri di 
Medicina Interna, Chirurgia, Day Service)

Reparti di U.O. di medicina 
generale, cardiologia, 
pneumologia, neurologia

POST ACUZIE Riabilitazione intensiva ospedaliera (cod. 56)
UU.OO. di Medicina Fisica, 
Reparti cardio respiratori e 
neuro riabilitativi

RIABILITAZIONE 

EXTRA-

OSPEDALIERA

Riabilitazione intensiva, estensiva, 
residenziale, riabilitazione Alzheimer e centro 
diurno Alzheimer

Presidi territoriali di recupero

MANTENIMENTO
Riabilitazione estensiva e di mantenimento 
(regime ambulatoriale, domiciliare, 
residenziale, semi residenziale)

Servizi ambulatoriali, 
domiciliare e centri diurni

LONG TERM CARE
Residenze Sanitarie Assistenziali (RSA 
anziani, disabili, Alzheimer), disabili gravi e 
pluriminorati psicosensoriali

Moduli RSA interne agli 
istituti

CURE PALLIATIVE
Hospice – Centro residenziale per cure 
palliative

Strutture dedicate in ogni 
polo

ALTRI SERVIZI
Diagnostica per immagini, Laboratorio analisi, 
Servizio di Psicologia, ADI & Tele health

Piattaforme comuni di 
gruppo

SFH US

SFH US USB

US

US

US USB

SFH US USB

US
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PILLAR LINEE GUIDA STRATEGICHE AZIONI SDG

Tot. 2025 2026 2027

Cultura & Strategia
integrare la sostenibilità nella cultura e 
nella strategia d’impresa

5 3 2 0

Governance
Rafforzare la corporate governance e i 
presidi di sostenibilità

9 6 2 1

Impatti ambientali
Ridurre l’impronta ecologica e 
aumentare l’approvvigionamento da 
fonti rinnovabili 

7 5 2 0

Catena del valore
Rafforzare la sostenibilità lungo la 
catena del valore

5 1 3 1

Persone & Comunità
Promuovere un ambiente di lavoro che 
favorisca il benessere delle persone e 
della comunità

7 3 3 1

33 18 12 3



Bilancio di sostenibilità 2024

25

AMBITO PILLAR OBIETTIVI
STRATEGICI

N.
INIZIATIVE PRINCIPALI INIZIATIVE SDG

G CULTURA & 
STRATEGIA

Integrare la sostenibilità 
nella cultura e nella 
strategia d’impresa

5

•	 Elaborazione di mission, 
vision e valori, incluse 
tematiche ESG

•	 Adesione a UN Global 
Compact

G GOVERNANCE
Rafforzare la corporate 
governance e i presidi 
di sostenibilità

9

•	 Monitoraggio 
centralizzato delle 
performance ESG

•	 Comunicazione esterna
•	 Rafforzamento 

della governance di 
sostenibilità

E

IMPATTI 
AMBIENTALI 
DELLE 
ATTIVITA’ 
OPERATIVE

Ridurre l’impronta 
ecologica e aumentare 
l’approvvigionamento  
da fonti rinnovabili

7

•	 Aumento capacità 
fotovoltaica presso 
Universo Salute e 
Universo Salute Basilicata

•	 Calcolo delle emissioni 
dirette e indirette (GHG 
Scope 1,2)

S CATENA DEL 
VALORE

Rafforzare la sostenibilità 
lungo la catena del 
valore

5

•	 Progressiva valutazione 
ESG della value chain

•	 Condivisione di pratiche 
sostenibili con i propri 
fornitori

S PERSONE & 
COMUNITÀ

Promuovere un ambiente 
di lavoro che favorisca il 
benessere delle persone 
e della comunità

7

•	 Analisi di clima per 
comprendere il livello 
di soddisfazione dei 
dipendenti e intercettare 
aree di miglioramento

•	 Aumento delle ore di 
formazione per tutti i 
dipendenti



CAPITOLO 1 | CHI SIAMO

26



Bilancio di sostenibilità 2024

27



CAPITOLO 1 | CHI SIAMO

28



Bilancio di sostenibilità 2024

29



CAPITOLO 2 | ESRS 2 - INFORMAZIONI GENERALI



31

Bilancio di sostenibilità 2024

 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 

 



CAPITOLO 2 | ESRS 2 - INFORMAZIONI GENERALI

32

 

•	
•	
•	

 

 

 

•	  
 
 

•	  
 

 

 

 
 

 
 

 



33

Bilancio di sostenibilità 2024

 

 
 

•	
•	
•	

 

 

 
 

 

•	  

•	

•	  

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 



CAPITOLO 2 | ESRS 2 - INFORMAZIONI GENERALI

34

 

 

 

 

 



35

Bilancio di sostenibilità 2024



CAPITOLO 2 | ESRS 2 - INFORMAZIONI GENERALI

36

 
 

 

 

ORGANO COMPONENTI RUOLO CHIAVE

Consiglio di Amministrazione
5 membri – Presidente, Amministratore Delegato, 
Vice-Presidente e due Consiglieri

Definisce la strategia, approva il budget, 
supervisiona la gestione operativa e i 
rischi

Collegio Sindacale 3 Sindaci effettivi + 2 supplenti
Vigilanza legale, controllo contabile e 
monitoraggio del sistema di controllo 
interno
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STANDARD TEMA IMPATTI RISCHI OPPORTUNITÀ

TOTALE AMBIENTE 7 1 0

ESRS E1 - Cambiamenti 
climatici

Conseguenze e adattamento ai cambiamenti 
climatici

1 1 0

Mitigazione dei cambiamenti climatici 3 0 0

ESRS E3 - Acqua e risorse 
marine

Consumo di acqua 3 0 0

TOTALE SOCIAL 57 25 6

Caratteristiche dei lavoratori 1 0 0

Contrattazione collettiva 1 0 0

Dialogo Sociale e Libertà di associazione 1 0 0

Diversità 1 1 0
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Formazione e sviluppo delle competenze 1 0 0

Gestione conflitti 1 1 0

Occupazione e inclusione delle persone con 
disabilità

1 0 0

ESRS S1 - Forza lavoro 
propria

Occupazione sicura 5 1 0

Orario di Lavoro 1 0 0

Parità di genere e parità di retribuzione per un 
lavoro di pari valore

1 1 0

Privacy 3 1 0

Salari adeguati 1 0 2

Salute e sicurezza 4 5 1

Turnover 1 1 0

ESRS S2 - Forza lavoro nella 
catena del valore

Occupazione sicura 5 1 0

Salute e sicurezza 4 5 1

ESRS S3 - Comunità locali Coinvolgimento delle comunità interessate 6 0 1

Protezione dei bambini 2 0 0

Non discriminazione 5 0 0

ESRS S4 - Consumatori 
finali

Accesso all'informazione (di qualità) 2 2 0

Coinvolgimento dei consumatori/utenti finali 2 0 0

Privacy 3 1 0
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Salute e sicurezza 4 5 1

Caratteristiche di consumatori/utenti finali 1 0 0

TOTALE GOVERNANCE 3 3 3

ESRS G1 - Condotta di 
business

Condotta d'impresa 1 2 1

Protezione dei whistleblower 1 0 1

Rapporti con i fornitori 1 1 1

TOTALE 67 29 9
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STANDARD DR PAGINA 

ESRS 2 – Informazioni generali

BP-1 – Criteri generali per la preparazione del Bilancio di Sostenibilità 31

BP-2 – Informazioni relative a circostanze specifiche 33

GOV-1 – Ruolo degli organi di amministrazione, direzione e controllo 36 

GOV-2 – Informazioni fornite agli organi di amministrazione, direzione e controllo 
dell’impresa e questioni di sostenibilità affrontate

37

GOV-3 – Integrazione delle prestazioni di sostenibilità nei sistemi di incentivazione 37

GOV-4 – Dichiarazione sul dovere di diligenza 38

GOV-5 – Gestione del rischio e controlli interni sulla rendicontazione di sostenibilità 38

SBM-1 – Strategia, modello aziendale e catena del valore 40

SBM-2 – Interessi e opinioni dei portatori di interesse 41

SBM-3 – Impatti, rischi e opportunità rilevanti e loro interazione con la strategia e il 
modello aziendale

45

IRO-1 – Descrizione dei processi per individuare e valutare impatti, rischi e opportunità 54

MDR-P – Politiche adottate per gestire questioni di sostenibilità rilevanti 62

MDR-A – Azioni e risorse relative a temi di sostenibilità 62
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E1 – Cambiamenti climatici

E1-1 – Piano di transizione per la mitigazione dei cambiamenti climatici 65

E1-2 – Politiche relative alla mitigazione e all’adattamento 69

E1-3 – Azioni e risorse relative alle politiche in materia climatica 69

E1-4 – Obiettivi relativi alla mitigazione e all’adattamento 70

E1-5 – Consumo di energia e mix energetico 71

E1-6 – Emissioni di GHG Scope 1, 2, 3 e totali 74

E1-7 – Assorbimenti di GHG e progetti di mitigazione 76

E1-8 – Prezzo interno del carbonio 78

E3 – Risorse idriche e marine
E3-1 – Gestione degli impatti, rischi ed opportunità materiali 79

E3-2 – Metriche e obiettivi 81

S1 – Forza lavoro propria

S1-1 – Politiche relative alla forza lavoro 91

S1-2 – Processi di coinvolgimento dei lavoratori 94

S1-3 – Processi di rimedio e canali di segnalazione 95

S1-4 – Azioni sugli impatti materiali e mitigazione dei rischi 98

S1-5 – Obiettivi di gestione degli impatti negativi e dei rischi 100

S1-6 – Caratteristiche dei dipendenti dell’impresa 101

S1-7 – Lavoratori non dipendenti 108

S1-8 – Copertura contrattazione collettiva e dialogo sociale 111

S1-9 – Metriche della diversità 111

S1-11 – Protezione sociale 114

S1-12 – Persone con disabilità 114

S1-13 – Formazione e sviluppo delle competenze 114

S1-14 – Salari adeguati 116

S1-15 – Orario di lavoro 117

S1-16 – Metriche di retribuzione (gender pay gap e rapporto remunerazione totale) 118

S1-17 – Incidenti, denunce e impatti gravi in materia di diritti umani 120
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S2 – Lavoratori nella catena del 
valore

S2-1,2 – Politiche connesse ai lavoratori della catena del valore 122

S2-3 – Processi di rimedio e gestione impatti 123

S2-5 – Obiettivi legati alla gestione degli impatti 124

S3 – Comunità interessate

S3-1 – Politiche verso le comunità 125

S3-2 – Processi di coinvolgimento 126

S3-3 – Canali di segnalazione e rimedi 126

S3-4 – Azioni su impatti e gestione rischi 126

S3-5 – Impegni e obiettivi futuri 127

S4 – Consumatori e utilizzatori 
finali

S4-1 – Politiche per la tutela dei consumatori 130

S4-2 – Protezione dei bambini 131

S4-3 – Non discriminazione 132

S4-4 – Accesso a informazioni di qualità 134

S4-5 – Coinvolgimento degli utenti 135

G1 – Condotta Aziendale

G1-1 – Politiche di condotta d’impresa e cultura aziendale 139

G1-2 – Gestione dei rapporti con i fornitori 140

G1-4 – Episodi di corruzione o concussione 142

G1-6 – Pratiche di pagamento 142
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TEMA DESCRIZIONE IRO TIPOLOGIA DI IRO STATO
ORIZZONTE 
TEMPORALE

POSIZIONAMENTO 
VALUE CHAIN

Adattamento 
ai cambiamenti 
climatici

L'adozione di sistemi di 
climatizzazione efficienti migliora 
il benessere dei pazienti e del 
personale. Negli anni Universo 
Salute e Universo Salute Basilicata 
hanno risposto in modo repentino 
con investimenti per garantire 
il comfort dei pazienti fragili 
e per far fronte all'aumento 
generalizzato delle temperature. 
La struttura che ospita la clinica 
San Francesco Hospital invece, 
essendo di nuova realizzazione, 
è già stata progettata per ridurre 
impatti ambientali garantendo il 
benessere dei pazienti

Impatto positivo Attuale Operazioni proprie

Mitigazione dei 
cambiamenti 
climatici

Il Gruppo Telesforo si impegna 
a ridurre la propria impronta 
carbonica grazie alla produzione 
di energia da fonti rinnovabili per 
alimentare le strutture ospedaliere. 
Ad oggi è presente un impianto 
fotovoltaico presso la clinica San 
Francesco Hospital ed è in fase 
di realizzazione un ampliamento 
della capacità solare nelle sedi 
di US Foggia, US Bisceglie, US 
Basilicata.

Impatto positivo Attuale Operazioni proprie
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2024 2023

MWh % MWh %

Consumo totale di energia (A+B) 21.063 100% 23.409 100%

A) Consumo totale di energia da fonti 

fossili (1+2)
20.938 99% 23.281 99%

1) Consumo di combustibili fossili 13.199 63% 15.587 67%

Di cui gas naturale 12.412 59% 15.553 66%

Di cui GPL 787 4% 35 1%

2) Consumo di energia elettrica (non 

rinnovabile)
7.739 37% 7.694 33%

B) Consumo totale di energia da fonti 

rinnovabili (3+4)
125 1% 127 1%

3) Consumo di combustibili rinnovabili 0 0% 2 0%

4) Energia elettrica autoprodotta senza 

ricorrere a combustibili
125 1% 127 1%
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U.M. 2024 2023

Consumo energetico totale MWh 21.063 23.409

Ricavi in M€ M€ 97 101

Intensità energetica (consumo totale/ricavi) MWh/M€ 215 231
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U.M. 2024 2023

Emissioni di GES1  - Scope 1 (A) tCO2e 2.466 2.885

Da Gas naturale tCO2e 2.297 2.878

Da GPL tCO2e 169 7

Emissioni di GES - Scope 2 Location Based (B) tCO2e 1.671 1.661

Energia elettrica tCO2e 1.671 1.661

Emissioni di GES - Scope 2 Market Based (C) tCO2e 3.414 3.394

Energia elettrica tCO2e 3.414 3.394

Emissioni totali di GES - Location based (A+B) tCO2e 4.136 4.546

Emissioni totali di GES - Market based (A+C) tCO2e 5.880 6.280
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U.M. 2024 2023

Ricavi netti M€ 97 101

Emissioni totali di GES -location based - rispetto ai ricavi netti tCO2e/ M€ 43 45

Emissioni totali di GES - market based - rispetto ai ricavi netti tCO2e/ M€ 60 62
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E1-8 

TEMA DESCRIZIONE IRO TIPOLOGIA DI IRO STATO
ORIZZONTE 
TEMPORALE

POSIZIONAMENTO 
VALUE CHAIN

Consumo di 
acqua

Grazie agli investimenti effettuati 
nel 2024 per la manutenzione 
delle infrastrutture, il Gruppo 
ha ridotto notevolmente i propri 
consumi di acqua potabile

Impatto positivo Attuale Operazioni proprie
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CONSUMO TOTALE DI ACQUA U.M. 2024 2023

Tutte le aree
Aree di stress idrico 

elevato*
Tutte le aree

Aree di stress 

idrico elevato*

Consumo totale di acqua

 m3

242.550 0 380.440 0

Acqua dolce (<=1.000 mg/L solidi 
totali disciolti)

242.550 0 380.440 0

Altra acqua (> 1.000 mg/L di solidi 
totali disciolti)

0 0 0 0

INTENSITÀ IDRICA U.M. 2024 2023

Tutte le aree Tutte le aree

Consumo totale di acqua  m3 242.550 380.440

Ricavi netti M€ 97 101

Intensità idrica m3/M€ 2.495 3.760
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PRELIEVO IDRICO PER FONTE U.M. 2024 2023

Tutte le aree
Aree di stress idrico 

elevato*
Tutte le aree

Aree di stress 

idrico elevato*

Acque superficiali

 m3

0 0 0 0

Acque sotterranee 0 0 0 0

Acqua di mare 0 0 0 0

Acqua prodotta 0 0 0 0

Acqua di terzi (compreso 

acquedotto)
242.550 0 380.440 0

Acqua dolce (<=1.000 mg/L solidi 
totali disciolti)

242.550 0 380.440 0

Altra acqua (> 1.000 mg/L di solidi 
totali disciolti)

0 0 0 0

Prelievo totale di acqua 242.550 0 380.440 0

Acqua dolce (<=1.000 mg/L solidi 
totali disciolti)

242.550 0 380.440 0

Altra acqua (> 1.000 mg/L di solidi 
totali disciolti)

0 0 0 0
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SCARICHI IDRICI PER DESTINAZIONE U.M. 2024 2023

Tutte le aree
Aree di stress idrico 

elevato*
Tutte le aree

Aree di stress 

idrico elevato*

Acque superficiali

 m3

0 0 0 0

Acque sotterranee 0 0 0 0

Acqua di mare 0 0 0 0

Acqua prodotta 0 0 0 0

Acqua di terzi (compreso 

acquedotto)
242.550 0 380.440 0

Acqua dolce (<=1.000 mg/L solidi totali 
disciolti)

242.550 0 380.440 0

Altra acqua (> 1.000 mg/L di solidi totali 
disciolti)

0 0 0 0

Scarico totale dell’acqua 242.550 0 380.440 0

Acqua dolce (<=1.000 mg/L solidi totali 
disciolti)

242.550 0 380.440 0

Altra acqua (> 1.000 mg/L di solidi totali 
disciolti)

0 0 0 0
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CAPITOLO 4 | SOCIAL
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TEMA DESCRIZIONE IRO TIPOLOGIA DI IRO STATO
ORIZZONTE 
TEMPORALE

POSIZIONAMENTO 
VALUE CHAIN

Occupazione 
sicura

La stabilità economica offerta dai 
contratti a tempo indeterminato 
e le politiche avviate negli ultimi 
anni di "passaggio generazionale" 
permettono di rafforzare il rapporto 
di fiducia tra azienda e dipendenti, 
migliorando la continuità operativa 
e la qualità del servizio.

Impatto positivo Attuale Operazioni proprie

Occupazione 
sicura

L'azienda valorizza la 
standardizzazione dei contratti 
aderendo ai contratti collettivi 
nazionali, impegnandosi a 
garantire migliori condizioni vs 
contratti collettivi locali.

Impatto positivo Attuale Operazioni proprie

Salari adeguati

Garantire salari adeguati 
conformi al contratto collettivo 
contribuisce significativamente al 
benessere e alla soddisfazione dei 
dipendenti. Questo può portare 
a una maggiore motivazione 
e produttività, oltre a ridurre il 
turnover del personale.

Impatto positivo Attuale Operazioni proprie
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Dialogo Sociale 

e Libertà di 

associazione

Il gruppo, attraverso un dialogo 
continuo e propositivo con le 
organizzazioni sindacali, non 
ostacola in alcun modo la libertà 
di associazionismo del personale, 
anche finalizzata all'eventuale 
iscrizione a organizzazioni 
sindacali.

Impatto positivo Attuale Operazioni proprie

Contrattazione 

collettiva

Gli accordi collettivi aiutano 
l'azienda a rispettare le normative 
nazionali sul lavoro, allinearsi a 
standard relativi ai diritti umani, 
riducendo il rischio di controversie 
legali e sanzioni, e migliorando il 
livello di allineamento a framework 
internazionali

Impatto positivo Attuale Operazioni proprie

Salute e 

sicurezza

La gestione corretta dei temi 
relativi a salute e sicurezza si 
traduce in una possibile riduzione 
del rischio e del numero di 
infortuni, aumentando l'attrattività 
del Gruppo

Impatto positivo Attuale Operazioni proprie

Salute e 

sicurezza

Grazie all'implementazione della 
tecnologia idromolecolare è strato 
possibile aumentare i benefici 
sulla sicurezza dei dipendenti e dei 
pazienti, e ridurre l'utilizzo di acqua 
e beni di consumo nei processi 
durante la degenza

Impatto positivo Attuale Operazioni proprie

Parità di 

genere e parità 

di retribuzione 

per un lavoro di 

pari valore

L'impegno verso la parità di 
genere e la parità salariale 
rafforza la posizione del Gruppo 
Telesforo come realtà inclusiva e 
socialmente responsabile

Impatto positivo Attuale Operazioni proprie

Formazione e 

sviluppo delle 

competenze

Una formazione adeguata migliora 
le competenze dei lavoratori, 
aumentando la loro efficienza e 
sicurezza, poiché sono meglio 
preparati ad affrontare le sfide e a 
gestire le tecnologie aziendali

Impatto positivo Attuale Operazioni proprie

Occupazione 

e inclusione 

delle persone 

con disabilità

L'inclusione delle persone con 
disabilità è di particolare rilevanza 
per il Gruppo Telesforo per 
promuovere un ambiente di lavoro 
inclusivo e favorire l'integrazione 
sociale e professionale

Impatto positivo Attuale Operazioni proprie

Diversità

Promuovere la diversità di 
genere e di età è un elemento 
fondamentale e allineato alla 
cultura aziendale del gruppo come 
gruppo inclusivo e socialmente 
responsabile

Impatto positivo Attuale Operazioni proprie
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Privacy

Il Gruppo si impegna a garantire 
la protezione dei dati personali 
dei propri dipendenti, designando 
un responsabile per la privacy sui 
dati dei dipendenti e adottando 
misure adeguate in conformità con 
il GDPR

Impatto positivo Attuale Operazioni proprie

Gestione 

conflitti

Risolvere rapidamente i conflitti 
riduce le distrazioni e consente ai 
dipendenti di focalizzarsi meglio 
sul lavoro, con benefici per la 
produttività complessiva a livello 
aziendale

Impatto positivo Attuale
Operazioni proprie-
Catena del valore a 
valle

Caratteristiche 

dei lavoratori

La promozione di diversità, equità 
e inclusione tra i dipendenti, nei 
limiti della natura dell'attività,  
stimola lo sviluppo di un ambiente 
innovativo, collaborativo, flessibile 
e adatto ad una prospettiva più 
globale

Impatto positivo Potenziale Lungo termine Operazioni proprie

Turnover

Un basso turnover rafforza 
l'attraction aziendale, grazie ad una 
organizzazione stabile e attrattiva 
nei confronti dei dipendenti, 
incoraggiando partner e talenti 
dall'avvicinarsi ad essa

Impatto positivo Potenziale Medio termine Operazioni proprie
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AMBITO INTENZIONE STRATEGICA (2025-27) NEXT STEPS

Salute & Sicurezza
Completare l’estensione e il mantenimento del 
sistema di gestione ISO 45001 a tutte le sedi, con 
audit di sorveglianza e riesame annuale.

Eseguire correttamente il riesame annuale

Benessere organizzativo
Usare la prima indagine di clima (2025) come 
base per piani di miglioramento site-specific.

Presentare risultati e definire KPI di engagement 

Sviluppo competenze
Garantire un incremento strutturale delle ore di 
formazione su sicurezza clinica e digital health.

Costruire una matrice competenze-ruoli per 
fissare obiettivi di copertura formativa

Parità di genere
Allineare policy HR ai requisiti della prassi UNI/

PdR 125; candidatura alla certificazione nel 2026.

Mappare i dati di composizione, retribuzione e 
carriere 
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SAN FRANCESCO HOSPITAL UNIVERSO SALUTE UNIVERSO SALUTE BASILICATA

GENERE 2024 2023 2024 2023 2024 2023

Uomo 39 42 373 377 112 114

Donna 41 44 470 464 137 143

TOTALE DIPENDENTI 80 86 843 841 249 257

GENERE 2024 2023

n % n %

Donna 648 55 % 651 55 %

Uomo 524 45 % 533 45 %

TOTALE DIPENDENTI 1 172 100 % 1 184 100 %
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2023

TIPOLOGIA CONTRATTUALE Donne Uomini Totale %

Dipendenti a tempo indeterminato 628 521 1149 97,0%

Dipendenti a tempo determinato 22 13 35 3,0%

Dipendenti a orario variabile - - - -

TOTALE DIPENDENTI 650 534 1184 100%
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2024

TIPOLOGIA CONTRATTUALE Donne Uomini Totale %

Dipendenti a tempo indeterminato 633 514 1147 97,9%

Dipendenti a tempo determinato 14 11 25 2,1%

Dipendenti a orario variabile - - - -

TOTALE DIPENDENTI 647 525 1172 100%
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2024 2023

TIPOLOGIA CONTRATTUALE Donne Uomini Totale % Donne Uomini Totale %

Dipendenti a tempo pieno 607 494 1101 94% 623 519 1142 96%

Dipendenti a tempo parziale 41 30 71 6% 28 14 42 4%

TOTALE DIPENDENTI 648 524 1172 100% 651 533 1184 100%
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NUOVE ASSUNZIONI CESSAZIONI

2024 2023 2024 2023

Dirigenti 0 0 0 0

Uomo 0 0 0 0

Donna 0 0 0 0

Quadri 0 0 1 1

Uomo 0 0 1 1

Donna 0 0 0 0

Impiegati 55 52 19 25

Uomo 20 19 9 9

Donna 35 33 10 16

Comparto 70 67 25 18

Uomo 70 65 25 17

Donna 0 2 0 1

TOTALE 125 119 45 44
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TURNOVER IN ENTRATA TURNOVER IN USCITA

2024 2023 2024 2023

Totale dipendenti 10,7% 10,1% 3,8% 3,7%
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LAVORATORI NON DIPENDENTI – RIPARTIZIONE PER GENERE 2024 2023

Uomini 176 161

Donne 190 183

Totale 366 344
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LAVORATORI NON DIPENDENTI – RIPARTIZIONE PER TIPOLOGIA LAVORATORE 2024 2023

Lavoratori autonomi 102 99

Somministrati (forniti da imprese di ricerca e selezione personale) 246 234

Altre tipologie pertinenti 18 11

Totale 366 344

LAVORATORI NON DIPENDENTI – RIPARTIZIONE PER TIPOLOGIA CONTRATTUALE 2024 2023

Collaboratori 96 88

Agenti 0 0

Tirocinanti 0 0

Impiegati da agenzie esterne 185 181

Totale 281 269
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Distribuzione di genere a livello di alta dirigenza (Dirigenti e Quadri)

2024 2023

GENERE # MEMBRI % # MEMBRI %

Uomo 17 81% 16 80%

Donna 4 19% 4 20%

Totale 21 20
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2024 GENERE < 30 ANNI 30-50 ANNI > 50 ANNI TOTALE

Dirigenti Uomo 2 7 25 34

Donna 1 16 21 38

Quadri Uomo 0 1 11 12

Donna 0 5 16 21

Impiegati Uomo 45 126 267 438

Donna 82 189 299 570

Comparto Uomo 2 13 25 40

Donna 0 3 16 19

Totale gruppo 132 360 659 1 172
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Benessere organizzativo 
e competenze come leva 

per l’eccellenza clinica e la 
fiducia dei pazienti
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2024 2023

Numero 

totale di ore di 

formazione

Numero 

dipendenti 

formati

Numero medio di ore 

di formazione per 

dipendente formato

Numero 

totale di ore di 

formazione

Numero 

dipendenti 

formati

Numero medio di 

ore di formazione 

per dipendente 

formato

Dirigenti 645 22 29,3 h 8 819 43 205,1 h

  Uomo 490 14 35,0 h 6 124 28 218,0 h

  Donna 155 8 19,4 h 2 695 15 179,7 h

Quadri 204 14 14,6 h 4 672 23 203,1 h

  Uomo 78 5 15,6 h 1 592 9 176,9 h

  Donna 126 9 14,0 h 3 080 14 220,0 h

Impiegati 13 468 372 36,2 h 84 329 517 163,1 h

  Uomo 6 347 172 36,9 h 38 136 397 96,1 h

  Donna 7 121 200 35,6 h 46 193 120 384,9 h

Comparto 398 33 12,1 h 3 232 17 190,1 h

  Uomo 372 31 12,0 h 3 061 16 191,3 h

  Donna 26 2 13,0 h 171 1 171,0 h

TOTALE 

GRUPPO
14 715 441 33,4 h 101 052 600 168,4 h



CAPITOLO 4 | SOCIAL

116

 
 

 

 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

 



117

Bilancio di sostenibilità 2024

SAN FRANCESCO HOSPITAL UNIVERSO SALUTE
UNIVERSO SALUTE 

BASILICATA

2024 2023 2024 2023 2024 2023

Numero di infortuni sul lavoro 1 0 21 55 28 21

Numero di ore lavorate 123.165 123.208 1.190.974 1.188.955 434.781 480.485

Tasso di infortuni 8,1 0,0 17,6 46,3 58,6 47,8

Numero di giorni persi per 

infortuni sul lavoro
17 n.d. n.d. n.d. 1.305 1.156
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2024 2023

Dipendenti che hanno diritto al congedo per motivi di famiglia 240 207

Dipendenti aventi diritto che hanno usufruito di congedi per motivi familiari 240 207

Numero totale di dipendenti 1172 1184

Percentuale di dipendenti aventi diritto 20% 17%

Percentuale di dipendenti che hanno usufruito dei congedi parentali degli aventi diritto 100% 100%
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2024 2023

Quadri 5% 2%

Impiegati 3% -3%

Comparto 29% 29%

 

•	  

•	  

•	

 

 

2024 2023

Rapporto di retribuzione totale 3,8 3,8
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TEMA DESCRIZIONE IRO
TIPOLOGIA 

DI IRO
STATO

ORIZZONTE 

TEMPORALE

POSIZIONAMENTO 

VALUE CHAIN

Occupazione sicura

Grazie alla collaborazione con entità 
terze (es. cooperative o provider di 
servizi), il Gruppo Telesforo garantisce 
un miglior gestione dell'operatività 
e la continuità dell'attività, nonché la 
flessibilità dei volumi di business

Impatto 
positivo

Attuale Operazioni proprie

Occupazione sicura
Garantire l'equità nei compensi 
consente di ridurre disuguaglianze e il 
gender pay gap.

Impatto 
positivo

Attuale Operazioni proprie

Occupazione sicura
Il dialogo costante con le cooperative 
consente di migliorare le condizioni 
lavorative e la qualità del lavoro.

Impatto 
positivo

Attuale Operazioni proprie

Salute e sicurezza
Grazie all'implementazione dei protocolli 
di sicurezza il Gruppo Telesforo 
garantisce un ambiente di lavoro sicuro.

Impatto 
positivo

Attuale Operazioni proprie

Salute e sicurezza

Grazie alla sensibilizzazione e alla 
formazione sui rischi specifici del settore 
sanitario il Gruppo previene e riduce il 
verificarsi degli infortuni.

Impatto 
positivo

Attuale Operazioni proprie
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INDICATORE 2024 2023 Δ 23-24

Totale non dipendenti 366 344 6 %

di cui interinali 281 269 4 %

% donne sui non dipendenti 52 % 53 % 1 pp

Segnalazioni 231 ricevute 0 0 –

Infortuni registrati 1 lieve 2 lievi 50 %
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TEMA DESCRIZIONE IRO
TIPOLOGIA 

DI IRO
STATO

ORIZZONTE 

TEMPORALE

POSIZIONAMENTO 

VALUE CHAIN

Privacy

Il gruppo ha implementato un sistema 
avanzato di gestione della privacy 
per garantire la sicurezza dei dati dei 
pazienti.

Impatto 
positivo

Attuale Operazioni proprie

Privacy

Il gruppo ha adottato misure di 
protezione dei dati per minimizzare il 
rischio di violazioni e cyberattacchi. 
Anche con l'istituzione della figura 
responsabile della protezione dei dati 
(Data Protection Officer esterno) e di 
una carica amministrativa specializzata 
che funge cda punto di contatto ACN 
Agenzia Cybersicurezza Nazionale.

Impatto 
positivo

Attuale Operazioni proprie

Accesso 

all'informazione (di 

qualità)

Grazie alla piattaforma MyPatient, i 
pazienti accedono in modo intuitivo 
al proprio fascicolo sanitario. 
Questo facilita la comunicazione 
tra paziente e struttura sanitaria e 
garantisce trasparenza e accessibilità 
dell'informazione.

Impatto 
positivo

Attuale Operazioni proprie
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Accesso 

all'informazione (di 

qualità)

L'adozione di standard di sicurezza 
elevati e protocolli sanitari sicuri 
consente una gestione adeguata dei 
pazienti e previene la diffusione di 
infezioni.

Impatto 
positivo

Attuale Operazioni proprie

Protezione dei 

bambini

Procedure dedicate all'ambiente 
pedriatico garantiscono la sicurezza e 
il benessere dei minori nelle strutture 
sanitarie del Gruppo.

Impatto 
positivo

Attuale Operazioni proprie

Protezione dei 

bambini

il Gruppo si impegna a erogare 
formazione specifica al personale 
che gestisce i pazienti pediatrici 
con esigenze particolari al fine di 
garantire adeguati livelli di sicurezza e il 
benessere infantile

Impatto 
positivo

Attuale Operazioni proprie

Non discriminazione

L'adozione di politiche di accessibilità e 
inclusione consente di garantire equità 
nei servizi sanitari, in forza dei principi 
sottostanti le discipline sanitarie

Impatto 
positivo

Attuale Operazioni proprie

Non discriminazione

La rimozione di ostacoli per pazienti 
vulnerabili, inclusi disabili e anziani, 
consente di migliorare l'accesso ai 
servizi.

Impatto 
positivo

Attuale Operazioni proprie

Non discriminazione
L'utilizzo di strumenti digitali consente 
di raccogliere feedback e migliorare 
l'esperienza dei pazienti.

Impatto 
positivo

Attuale Operazioni proprie

Non discriminazione

Grazie al portale MyPatient, attraverso 
cui i pazienti possono esprimere 
feedback sul servizio svolto dal 
gruppo e spunti di miglioramento, 
diventa possibile recepire in tempo 
reale feedback da parte dei pazienti e 
intervenire prontamente

Impatto 
positivo

Attuale Operazioni proprie

Non discriminazione

Grazie al portale MyCheck (piattaforma 
per segnalazione di problemi o 
anomalie), il dipendente riesce ad 
accorciare i tempi di intervento ed 
agevolare il processo di segnalazione e 
risoluzione anomalie

Impatto 
positivo

Attuale Operazioni proprie

Caratteristiche di 

consumatori/utenti 

finali

La costante attenzione alle esigenze 
specifiche dei pazienti ha consentito 
al Gruppo Telesforo di adattare i servizi 
sanitari alle specifiche caratteristiche 
dei pazienti, al fine di aumentarne 
l'accessibilità e il benessere.

Impatto 
positivo

Attuale Operazioni proprie

Coinvolgimento dei 

consumatori/utenti 

finali

Il Gruppo Telesforo promuove pratiche 
di ascolto attivo al fine di migliorare la 
qualità dei servizi sanitari offerti.

Impatto 
positivo

Attuale Operazioni proprie
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Coinvolgimento dei 

consumatori/utenti 

finali

La promozione di un dialogo continuo 
con le ASL consente al Gruppo Telesforo 
di poter erogare il servizio con continuità 
e con intero impiego dei posti letto 
disponibili. Il rapporto construito nel 
tempo con le ASL locali è fondato 
su costante ascolto e fiducia ormai 
reciproca.

Impatto 
positivo

Attuale Operazioni proprie

Pratiche di 

marketing 

responsabili

Opportunità di divulgazione delle attività 
e delle opportunità presenti all'interno 
del gruppo Telesforo verso la comunità e 
la rete sanitaria.

Opportunità Effettivo

Privacy

Il gruppo ha implementato un sistema 
avanzato di gestione della privacy 
per garantire la sicurezza dei dati dei 
pazienti.

Impatto 
positivo

Attuale Operazioni proprie

Privacy

Il gruppo ha adottato misure di 
protezione dei dati per minimizzare il 
rischio di violazioni e cyberattacchi. 
Anche con l'istituzione della figura 
responsabile della protezione dei dati 
(Data Protection Officer esterno) e di 
una carica amministrativa specializzata 
che funge cda punto di contatto ACN 
Agenzia Cybersicurezza Nazionale.

Impatto 
positivo

Attuale Operazioni proprie
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TEMA DESCRIZIONE IRO TIPOLOGIA DI IRO STATO
ORIZZONTE 
TEMPORALE

POSIZIONAMENTO 
VALUE CHAIN

Condotta 
d'impresa

L'impegno verso l'etica e 
la responsabilità d'impresa 
rappresenta un elemento distintivo 
del Gruppo Telesforo, che da 
sempre sposa questi valori. La 
condotta d'impresa è un tema 
fondamentale per l'azienda, 
poiché influisce direttamente sulla 
reputazione, sulla fiducia degli 
stakeholder e sulla sostenibilità a 
lungo termine dell'organizzazione. 
Mantenere alti standard etici e 
comportamenti responsabili è 
essenziale per operare in modo 
trasparente e conforme alle 
normative, garantendo relazioni 
solide con clienti, fornitori e 
partner. 

Impatto positivo Attuale Operazioni proprie
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Protezione dei 
whistleblower

L'istituzione da parte del 
Gruppo Telesforo di sistema di 
whistleblowing efficace rassicura 
i dipendenti, migliorando la loro 
fiducia nella gestione aziendale 
e permettendo di sviluppare un 
clima di lavoro positivo

Impatto positivo Attuale Operazioni proprie

Rapporti con i 

fornitori

Le relazioni forti e sinergiche tra 
il Gruppo Telesforo e i fornitori 
(es. servizi in input, società 
cooperative, ...) contribuiscono 
a garantire la continuità delle 
collaborazioni e migliorare la 
qualità dei servizi offerti.

Impatto positivo Attuale
Catena del valore a 
monte-Operazioni 
proprie
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